Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego Edica z dnia 1 stycznia 2023

. REKLAMACJE

PODSTAWA REKLAMACJI

Edica ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg lub wady tkwigce
w towarze.

Towar uznaje sie za zgodny z umowa, jesli rodzaj, ilo$¢, jakosé itp. sg zgodne z zamdwieniem,
nadaje sie do celdw, do ktérych sie go zazwyczaj uzywa oraz posiada cechy, w tym trwatos¢,

ktére sg typowe dla towaru tego rodzaju.

Edica nie odpowiada za wady powstate z winy kupujgcego.

SPOSOB SKLADANIA REKLAMACJI
Reklamacje mozna sktadaé:
- pod adresem poczty elektronicznej: sklep@edica.pl
- pod adresem siedziby Edica:
Edica Sp. z o.o.
ul. Forteczna 3
61-362 Poznan

Edica ma prawo prosi¢ o dodatkowe informacje lub przestanie wadliwego towaru, jesli opis lub
przestane zdjecie produktu nie bedg wystarczajgce do oceny zasadnosci reklamaciji, a takze

w celu naprawienia, poprawienia towaru. Edica ponosi koszt dostarczenia wadliwego towaru.

SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACJI

W toku postepowania reklamacyjnego postaramy sie wybra¢ jak najlepsze dla Panstwa

rozwigzanie. Moze ono obejmowac:

- wymiane towaru na zgodny z umowg (towar bez wad) albo usuniecie wady, a po
spetnieniu dodatkowych warunkéw (uregulowanych art. 43e Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta),

- obnizenie ceny,

- odstgpienie od umowy — zrezygnowanie przez Panstwa z zakupionego towaru (przy
czym kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest

nieistotny).
Prosimy, by wskazali Panstwo preferowany sposéb zatatwienia reklamaciji.

Edica jest obowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi na reklamacje konsumenta w tym terminie oznacza uznanie

reklamaciji.



TERMIN NA ZLOZENIE REKLAMACJI

Jesli sg Panstwo konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujgcg zakupu naszych produktéw w
celach niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
wzglednie osobg fizyczng, ale, zakup naszych produktow nie ma dla Panstwa charakteru
zawodowego), to Edica odpowiada z tytutu rekojmi (niezgodnosci towaru z umowa) jezeli
niezgodnos¢ towaru z umowg zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia

wydania towaru.

Jesdli sg Panstwo kupujgcym innym niz konsument, Edica odpowiada z tytutu rekojmi
(niezgodnosci towaru z umowa) jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg zostanie stwierdzona
przed uplywem roku od dnia wydania towarow. Dodatkowo, kupujacy, niebedacy
konsumentem, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat niezwlocznie towarow
lub niezwtocznie nie zawiadomit Edica o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszia na jaw

dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit Edica niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

DODATKOWE INFORMACJE O REKLAMACJI

Szczegotowe zasady reklamacji uregulowane zostaty w rozdziale 5A Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (przepisy art. 43a-43g), a takze w rozdziale VIl Regulaminu

Sklepu Internetowego Edica.

Konsument moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w
Unii Europejskiej. Konsument moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
europejskiej platformy ODR (witryny internetowej, utatwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie
przez Internet sporéw miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, wynikajgcych z umow sprzedazy
zawartych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych).

Platforma ODR dostepna jest pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. ZWROTY

Prawo odstapienia od umowy przystuguje, jezeli jestescie Panstwo:

konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego (czyli osobg fizyczng dokonujgca zakupu
naszych produktow w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg),

osobg fizyczng dokonujgcg zakupu naszych produktow, jezeli ten zakup jest bezposrednio
zwigzany z Panstwa dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa nie posiada dla Panstwa
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

Panstwa dziatalnosci gospodarcze;j.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci w terminie 14 dni od daty
otrzymania towaru, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Koszty zwrotu — odestania —
towaru do Edica ponoszg Panstwo.

Uprawnienie do odstapienia od umowy nie przystuguje Panstwu jesli przedmiotem
swiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug Panstwa specyfikacji (np. nie moga Painstwo
odstapi¢ od umowy, ktorej przedmiotem sg produkty poddane indywidualizacji poprzez
naniesienie logotypow, imion i nazwisk, inicjatéw itp. na oprawach kalendarzy, notesow).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Edica o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia:

- wysyfajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng na adres:
sklep@edica.pl

- wysytajgc pismo zawierajgce oswiadczenie o odstgpieniu pocztg na adres: Edica Spotka

Z 0.0., ul. Forteczna 3, 61-362 Poznan.

Mogg Panstwo skorzystaC¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy link, albo przesta¢
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng lub poczts.

Po otrzymaniu informacji o odstgpieniu od umowy, przeslemy Panstwu niezwiocznie
potwierdzenie przyjecia rezygnacji.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, niezwiocznie i nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji, zwrdcimy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia produktéw w wysokosci odpowiadajgce;j
najtanszemu rodzajowi przesyiki oferowanemu przez Edica. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba ze wyraznie zgodzg sie Pahstwo na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem zaptaconej przez Panstwa
ceny. Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem kwoty do czasu otrzymania od Panstwa
zwracanego towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy odestac¢ lub przekaza¢ zwracany towar do naszej siedziby — pod adresem: Edica
Spotka z 0.0., ul. Forteczna 3, 61-362 Poznan niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz
przed uptywem 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od

umowy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania
ztowaru w sposo6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania towaru (bedg musieli Panstwo zaptaci¢ Edica za zmniejszenie wartosci



towaru, ktoére bedzie skutkiem korzystania z towaru w sposéb inny niz byto to konieczne do

zbadania towaru przed podjeciem decyzji o odstgpieniu od umowy).



